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UBYTOVACI RAD

Hotelu a Restaurace Na Rozcesti
(dale jen ,hotel“ nebo ,ubytovatel®)
Provozovaného:

JR Beskyd, s.r.o.

&.p. 454

679 04 Adamov

IC: 09110267, DIC: CZ09110267

Se sidlem / mistem podnikani:

739 12 Celadna 249,
Ceska republika

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1.Ubytovani hostd v Hotelu a Restauraci Na Rozcesti se uskute€iiuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na jejimz zakladé
hotel poskytuje ubytovanému pfechodné ubytovani na sjednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ucelu
ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale jen ,host*) se zavazuje zaplatit ubytovateli za
ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ih(té stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen ,smlouva®).

1.2.Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespori pisemné
potvrzeni objednavky rezervace €i vyplnéni registracni karty.

1.3.Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny timto
ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento
ubytovaci fad anebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

1.4.Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozeného ubytovaciho
fadu anebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v hotelu (dale jen ,pochybeni*)
je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim sjednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni
doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni § 2331 ob&anského
zakoniku.

2. Uzavieni smlouvy, rezervace

2.1.Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani v pisemné formé&, online pfes rezervacni portaly nebo
na webovych strankach hotelu ( https://www.hotelnarozcesti.cz/ ), popf. provést rezervaci telefonicky a tuto
nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci resp. potvrzenim telefonické rezervace dle
prfedchozi véty se rozumi objednavka uc€inéna prostfednictvim rezervaéniho formulafe nebo e-mailem na
adrese ubytovatele info@hotelnarozcesti.cz , nebo postou zasilanou na adresu hotelu anebo provozovatele
uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho Fadu.

2.2.K uzavieni ubytovaci smlouvy dochazi okamZzZikem doru€eni pisemné objednavky nebo pisemného
potvrzeni rezervace ubytovateli nebo vyplnénim registracni karty hosta.


https://www.hotelnarozcesti.cz/
mailto:info@hotelnarozcesti.cz
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3. Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pred nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani
ubytovani

3.1.Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani a to i bez udani davodu.
Rezervace muze byt bezplatné stornovana do 12:00 hodin v den pfijezdu.

3.2.V pfipadé, pozdniho storno rezervace po 12:00 hodiné nebo se host nedostavi k ubytovani (dale nedojezd),
je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a sou€asné je opravnén ucétovat hostovi storno
poplatek ve vySi prvni noci z ceny ubytovani. Toto neplati v pfipadé, Zze zakaznik o pozdé&jSim nastupu na
pobyt ubytovatele s pfedstihem, ne vSak pozdéji nez do 12:00 hodin v den planovaného pfijezdu , telefonicky
nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni se pfiméfené uziji podminky stanovené v €&l. 2 odst. 2.1.tohoto
ubytovaciho fadu.

3.3.Uvedené storno podminky stanovené v ¢l.3 odst. 3.1 a 3.2 jsou neplatné v pfipadé, kdy je pfi rezervaci
vyZzadovana platba pfedem nebo je vyZadovana garance rezervace napf. platebni/kreditni kartou bez
moznosti nasledného storna rezervace (tzv. nevratna rezervace). V tomto pfipadé se pfi storno rezervaci
nebo nedojezdu do hotelu uctuje storno poplatek ve vysi 100% z ceny ubytovani.

4. Prijezd do hotelu
4.1. Ubytovany ohlasi sv{j pfijezd na recepci hotelu povéfenému pracovnikovi.

4.2.Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00 hodin. Pfipadné brzké ubytovani
pfed 14.00 hodinou je nutné dohodnout pfedem.

4.3.Na recepci predlozi host svlij ob&ansky prikaz, pfipadé cestovni pas resp. jiny doklad své totoznosti (napf.
povoleni k pobytu), podle néhoz ovéfi povéfeny pracovnik ubytovatele totoznost hosta. Spravnost svych
osobnich udajd a dobu pobytu stvrdi host podpisem na registracni karty ¢i v ubytovaci knize ubytovatele.

4.4.Pfi nastupu k ubytovani je ubytovatel opravnén na hostovi vyZzadovat predloZeni platebni &i kreditni karty
nebo hotovost jako garanci platby az do vySe 100 % predpokladané ceny za ubytovani, ze které je ubytovatel
po skon&eni ubytovani opravnén provést autorizaci platby odpovidajici ¢astce pokryvajici skute€nou cenu
za ubytovani a ostatni naklady s ubytovanim spojené, a to v pfipadé bez pfitomnosti hosta (off-line), k ¢emuz
host tim, Zze poskytne svou platebni ¢i kreditni kartu, dava svUj souhlas.

4.5.Ubytovatel je opravnén pfi nastupu hosta k ubytovani poZzadovat na hostovi sloZzeni penéZité kauce ve vysi
plné ceny ubytovani a garance moznych extra sluzeb ve vysi 1 000 CZK za pokoj. Kauce je vratna pfi
odjezdu, a to v plné vySi resp. vySi poniZzené za podminek uvedenych v €l. 7 tohoto ubytovaciho fadu.

4.6.Pokud neni pokoj hostem uhrazen nejpozdé&ji v den pfijezdu nebo zajistén garanci pfedautorizaci platebni
karty, neni hotel povinen hosta ubytovat.

4.7.Povéreny pracovnik recepce seznami hosta s ubytovacim fadem, a to nejpozdéji ke dni nastupu hosta
k ubytovani.

4.8.Pocet osob na pokoji odpovida poétu osob pfihladenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit jejich
presny pocet pfi pfihlaseni.

4.9.Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji pfi ubytovani hosta a je zaznamenana na registrac¢ni karté. Doba
ubytovani mize byt prodlouzena pouze se souhlasem ubytovatele. Ubytovany timto udéluje souhlas
ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdajd, v rozsahu poskytnutych adajl, a to za
ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostd ve smyslu zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a
zakona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakon(. Blizsi
povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni evidenéni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnim predpisy.
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Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory hotelu a vyuzit sluzby
s ubytovanim spojené.

Hotel umoznuje ubytovani spolu se zvifaty za jednorazovy poplatek ve vysi 600,- KE za pobyt. Maijitel zvifete
nese plnou zodpovédnost za pfipadné Skody zvifetem zplsobené a v pfipadé, Ze host ponecha zvife na
pokoiji, musi tuto skutecnost ohlasit pracovniku recepce.

PFi nastupu na ubytovani obdrzi host magnetickou kartu od pokoje. Host je povinen predejit ztraté, zniceni,
poskozeni této magnetické karty anebo zpfistupnéni karty tfetim osobam, které nejsou pfimym ucastnikem
pfislusné smlouvy o ubytovani, sjiednané mezi hostem a ubytovatelem. Pfi ztraté, zni¢eni nebo jiném zneuziti
karty je hotel opravnén vyZadovat po hostu uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 300,- K&.

Z bezpecnostnich divodd neni dovoleno ponechat ubytované déti do 10 let na pokoji a v ostatnich
prostorach hotelu bez dozoru dospélych osob. Za pfipadné Skody zplisobené détmi nese plnou odpovédnost
jejich zdkonny zastupce.

Host je povinen:

Seznamit se s ubytovacim fadem

Po celou dobu ubytovani dodrzovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho fadu. Pokud host i pfes vystrahu hrubé
porusuje Ubytovaci fad nebo dobré mravy, je hotel opravnén odstoupit od poskytovani ubytovacich sluzeb
pfed uplynutim dohodnuté doby. Host musi nasledné bezodkladné opustit hotel.

Uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku.

Radné uzivat prostory uréené k ubytovani, udrzovat pofadek a gistotu ve vSech prostorach uréenych
k ubytovani.

Zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach urenych k ubytovani
Chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni.

Bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach hotelu
zpUsobily.

V dobé od 22:00 hod do 7:00 hod se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem.

PFi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotiebice,
které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji.

Uzaviit okna.
Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

Provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni,
apod.)

Odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

Pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebie vyjma malych spotfebi¢li pouzivanych
hostem pro osobni hygienu a kancelafskou praci.

Pfenechat prostory uréené k ubytovani jiné osobé.
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e) Prijimat navatévy v prostorach uréenych k ubytovani, navstévy musi byt fadné zapsany do knihy navstév i
ohlaSené pracovniku recepce a jsou mozné pouze se souhlasem ubytovatele.

f) Uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani.

g) Umistit v prostorach hotelu zvifata. Majitel zvifete je povinen na pozadani personalu ubytovatele prokazat
nezavadny stav zvifete pfedloZenim platného ockovaciho prikazu.

5.7.Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:
a) Nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité pouziti.

b) Drzet, vyrabét nebo pfechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o I€Civa, jejichz uzivani
bylo hostu pfedepsano Iékafem.

¢) Kourit. Pfi poruseni zakazu bude hostu Uctovana &astka 2 500 CZK za nadstandardni uklid hotelového
pokoje.

d) Pouzivat otevieny ohen.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

6.1. Pokud host poZada, pfevezme od né&j ubytovatel do uschovy penézni prostiedky, klenoty nebo jiné cennosti.
Hotel ma pravo vzeti do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpeéné nebo hodnotou a rozsahem pro
ubytovaci zafizeni neumérné. Jedna se zejména o penézni prostfedky Ci véci (napf. klenoty a jiné cennosti),
jejichZz hodnota pfesahuje ¢astku 10 000 CZK. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy byly pfedany
v uzaviené nebo zapecéeténé schrance.

6.2.Zadost o nahradu Skody zpusobené na vécech ubytovaného Ize oznamit pouze do 15 dnu po zjisténi
poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpusobil-li poskozeni véci sam host nebo osoba, ktera ho doprovazi.

6.3. Pokud host zanecha své véci na pokoji po skon€eni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje ubytovatel
véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poSkozeni. Po uhrazeni dluhu
na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

7. Bezpecénost, odpovédnost hosta za zplisobenou skodu

7.1.Host je povinen se seznamit s bezpe&nostnimi pravidly v pfipadé pozaru. Host si pfi svém konani pocina
tak, aby nedoslo k nediivodné Gjmé na svobodé, zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného.

7.2.Zpusobi-li host svym jednanim na majetku Skodu, bude vznikla Skoda hrazena ze slozené zalohy dle ¢l. 4
odst. 4.5. ubytovaciho rfadu. Bude-li vznikla Skoda vy$Si nez pfedautorizace €i depozit, je host povinen tento
rozdil ubytovateli uhradit.

7.3.Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odlozenych vécech se Fidi ust. §2945 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

7.4.Odpovédnost ubytovatele za S8kodu na vnesenych vécech je omezena 100 nasobkem ceny ubytovani za 1
den. V ostatnim se Fidi ust. §2946 a nasl. Zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7.5.Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za Skodu zplsobenou na dopravnich
prostfedcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li vyslovné ubytovatelem prohlaSené, Ze takové véci
pfevzal do své uschovy.

7.6.Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavfit okna a
dvefe na balkdn a pokoj uzamknout.
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7.7.V ptipadé pozaru jsou hosté povinni nahlasit pozarni poplach a na uhaseni plamenl mohu pouzit pfenosny
pfistroj, ktery se nachazi na chodbé kazdého podlazi.

7.8.V kazdém hotelovém pokoji se nachazi trezor a host je povinen ho vyuzit k ulozeni svych cennych véci nebo
muze vyuzit moznosti hotelového trezoru. Zapomenuté véci hostd v hotelu jsou evidovany a uskladnény po
dobu 3 mésicli. Zapomenuté véci hotel posle hostovi jen v pfipadé pozadani a na naklady hosta.

7.9.Vstup do obsazeného hotelového pokoje je povolen pokojské, ktera ma dany pokoj pfidéleny, vedoucimu
pokojskych, vedoucimu recepce, vedeni hotelu a udrzbafi pfi nahlaseni technické poruchy v pokoji.

8. Odjezd z hotelu, prodlouzeni pobytu

8.1.Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, miize mu hotel nabidnout jiny pokoj nez ten, ve kterém byl plvodné
ubytovan.

8.2.Ubytovani koné&i datem sjednanym s hostem, a to dnem, ke kterému se host odhlasi. K fadnému odhlaseni
je tfeba, aby host do 12:00 vyklidil pokoj, odevzdal magnetickou kartu na recepci a uhradil ucet. Pokud tak
neucini a pokud nebylo dohodnuto jinak, je hotel opravnén uctovat mu poplatek za pozdni odjezd, pfipadné
pobyt za dalSi noc. Hotel je rovnéz opravnén vyuctovat hostovi pobyt za celou pfedchozi noc, pokud se
ubytuje pfed Sestou hodinou ranni.

8.3. Pi ukonc¢eni pobytu je host povinen nahlasit veSkerou konzumaci v hotelu nebo v restauraci pfi odhlaseni z
hotelu. Pokud host konzumaci zataji, bude mu tento doplatek zaslan fakturou nebo stazen z kreditni karty.

9. Ochrana spotrebitele

Poskytujeme Vam timto pfed uzavienim smlouvy o ubytovani veSkeré informace dle ustanoveni §1811 a §1820
zédkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,oblansky zakonik®).

Hotel a Restauarce Na Rozcesti, jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostlim nasleduijici informace:
a) Totoznost a kontaktni Udaje ubytovatele: JR Beskyd, s.r.o., &.p.454, 679 04 Adamov, Ceska republika,
IC: 09110267, DIC: CZ09110267, spoletnost je vedena u Krajského soud v Brné&, sp.zn. C 117106,
misto provozovny na adrese 739 12 Celadna 249 a adresou pro dorudovani elektronické posty:
info@hotelnarozcesti.cz a telefonnim Cislem: +420 555 333 924.

b) Hlavnim pfedmét podnikani ubytovatele: Hostinska €innost véetné poskytovani ubytovacich sluzeb.

¢) Oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim
na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani.

d) Cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena v potvrzeni rezervace. V takto
stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky. V cené ubytovani neni zahrnut poplatek z pobytu
ve vysi 21 K&/osoba/noc. Od ubytovaciho poplatku jsou osvobozeny osoby mladsi 18 let .

e) Zplsob platby a zplsob pInéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o ubytovani
v hotovosti, platebni/kreditni kartou nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz islo a
variabilni symbol ubytovatel ubytovanym hostim sdéli pisemné.

f)  Udaj o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vytizovani stiznosti spotfebitelil véetné Gdaje, zda-
se Ize obrétit na organ dohledu.

g) Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych spord, kterym je:
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Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupuijici podle

zakona C. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich piedpist a daldich pravnich predpist.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

h) V souladu s ustanovenim §1837 pismeno j) obanského zakoniku ubytovanym hostiim jako spotfebiteliim
nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném
terminu.

i) Oznaceni Clenského statu nebo Clenskych statu Evropske unie, jejichZ pravnimi pfedpisy se bude Fidit vztah
mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZzeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika.

i) Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani, a ve
kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dal$i udaje: ¢esky jazyk.

Tento ubytovaci fad je k dispozici hostim na recepci hotelu a byl aktualizovan 23.4.2026.
Za Hotel a Restauraci Na Rozcesti

Jméno: Ing. Ondfej Vala
Funkce: Generalni manazer
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